ELEKSE ODEME KURULUSU A.S.

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak yiiriirlige girmistir. Uluslararasi belgeler, mukayeseli hukuk uygulamalar1 ve
tilkemiz ihtiyaglar1 g6z Oniline alinmak suretiyle hazirlanan Kanun ile kisisel verilerin ¢agdas
standartlarda islenmesi ve koruma altina alinmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Kanunun amaci;
kisisel verilerin islenme sartlarini, kigisel verilerin iglenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasini ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklari usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Sirketimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na uymakla yiikiimlidiir ve
faaliyet siireclerinde iglenen tiim kisisel veriler bu kanun kapsamindadir.

Elekse Odeme Kurulusu A.S. olarak, veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte ve kisisel
verilerin korunmasi hakkinda gerekli 6nlemleri almaktayiz.

Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel lkeler

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kanun’un ortaya koymus oldugu genel
ilkelere uygun davranmaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelerimiz su sekildedir;

1) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

2) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

3) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

4) Islendikleri amagla baglantil1, simrl ve &lgiilii olma,

5) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etme.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, {iriin ya da ticari faaliyete bagli olarak
degiskenlik gdsterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, Sirketimizin ve liye
is yerlerimizin ofisler, subeler, bayiler, cagr1 merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zIi, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Ayrica Sirketimiz hizmetlerini kullanmak niyetiyle ¢agri merkezimizi aradiginizda, internet sitemizi
ziyaret ettiginizde, sirketimizin diizenledigi egitim, seminer, organizasyon ve toplantilara katildiginizda
kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirlii s6zIii, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda Sirketce sundugumuz iiriin ve hizmetlerin belirlenen yasal ¢ercevede sunulabilmesi ve
bu kapsamda Sirketimizin sézlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde
yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun
5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda bu metinde belirtilen
amagclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.



Kisisel veriler, sirketimiz tarafindan;

* Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili
bilgilendirme yapilmasi,

* Ticari elektronik ileti onayr mevcut miisteriler ve aday miisteriler agisindan; kampanya ve
hizmetlerin tanitimi ile pazarlamasinin yapilmasi,

*  Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢oziimlenmesi,

o Istatistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmast,

*  Sirketin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

«  Uye is yerleri ve is ortaklari ile iliskilerin yonetilmesi,

*  Muhasebe ve 6deme islemlerinin takibi,

*  Hukuki siirecler ve mevzuata uyum,

« Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimast,

» Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi

* Finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin ger¢eklestirilmesi,
« g kontrol ve denetim faaliyetlerinin yénetilmesi,

* Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amacli kullanimin 6nlenmesi,

« Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmast ve sayilan tiim bu siireglere iliskin faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla
kullanilmaktadir.

Islenen Kisisel Verilerin Aktarimm

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yurt i¢i ve yurt disindaki is ortaklarimiz, liye is yerlerimiz,
bankalar, finansal kuruluslar, bagimsiz denetim kuruluslar1 vb. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve diger mevzuat
hiikiimlerinin izin verdigi kisi ve kuruslar ile paylasabilir. Saklanan veriler, KVK Kanunu’ nun 8. ve 9.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ergcevesinde aktarilabilecektir.

Sirketimizin miigterileri ile gerceklestirdigi islemlere iligkin kayit ve belgelerin yasal
diizenlemeler kapsaminda belirli bir siire saklanmas1 s6z konusu olup kisisel verilerinizin silinmesini
istemeniz halinde bu talebiniz, yasal diizenlemeler ile belirlenen siire sonuna kadar yerine
getirilebilecek, bu siire¢ icerisinde kisisel verileriniz yasal diizenlemelerden kaynakli zorunluluklar
haricinde islenmeyecek ve ti¢lincii kisiler ile paylasilmayacaktir.

Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklar1

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarimiza iligkin taleplerinizi, igbu Aydinlatma Metni’nde
asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore
talebi en ge¢ otuz giin i¢inde herhangi bir ticret olmaksizin sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca bir iicret 6ngériilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret
alinacaktir. Bu kapsamda kigisel veri sahipleri;

* Kigsisel veri islenip islenmedigini 6grenme,



* Kigisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
* Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
O0grenme,

*  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢lincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

*  KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig ticiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikras1i geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger
yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir
yontem belirlemedigi i¢in bagvurunuzu KVK Kanunu geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz
gerekmektedir. Bu cercevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz
bagvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve talep
olunan diger bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep
ettiginiz  hakkimiza  yonelik  agiklamalarimizi  igeren  talebinizi  https://esnekpos/kvkk-
aydinlatmametni.doc adresindeki formu doldurarak, formun imzali bir niishasim “Merkez Mah.
Ayazma Cad. No:37/91 Kagithane - Istanbul” adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletebilir, iadeli taahhiitlii posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger
yontemler ile gonderebilir veya ilgili formu elekse@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali
olarak iletebilirsiniz.




